5. USP meghatarozasa

A USP (Unique Selling Proposition) olyan egyedi adottsagot(okat), kinalatot takar, amely alapjan a
potencidlis vendég adott desztindciot valasztja. A USP, azaz az egyedi el6ny ajanlata a kiemelt, a
konkurenciatél megkilonboztet6, a specidlis vonzerével bird termékeket, szolgdltatasokat,
ajanlatokat tartalmazza.

Az intézkedés célja és indokoltsaga:

- A Paléc Utnak osszességében — és tagjainak kiilon-kiilon — meg kell taldlniuk, meg kell
fogalmazniuk és kommunikalniuk kell, hogy mi az a sajatossag, amely megkulonbozteti Gket
mas hasonld térségektél.

- Egyedi lizenet 6sszedllitasa a potencialis turistak felé,

- Az dridsi ,rekldmzajban” egy feltlin6, a médidk és a kozonség figyelmét felkeltd
tulajdonsagunk kiemelése.

Amikor felmeriilt a Paléc Ut létrehozasa, az volt az egyik alapgondolat, hogy ennek a térségnek az
egyediségét, kulonlegességét, mdsoktél vald kiilonboz6ségét pont a paldc eredet, a paldc
hagyomdnyok és értékek adjak. Ez a palécok foldje. llyen nincsen mdsutt a vildgon. A térség
legfontosabb USP-je, hogy paldc.

Ha mdr azt vizsgaljuk, hogy mi az az adottsag, mi miatt a vendég a desztinaciot valasztja, sokszinlibb a
kép, célcsoportonként kell a kérdést vizsgalni.

USP a belféldiek szamara
Csoportosan utazo diakok

Az iskolai tantargyakhoz kotheté adottsdgok miatt szamos iskolai csoport szervezi kiranduldsat a
térségbe. Az irodalmi, torténelmi, foldrajzi vagy bioldgiai témdk sokasagaval taldlkozhatnak itt a
latogatok mar egy rovidebb kordt soran is. Egy osztalykirdndulds programjabdl nem hagyhatd ki:
Holléké, a balassagyarmati Paléc Mlzeum, Csesztvén Maddach Imre, Horpacson és Mohoran Mikszath
Kalman életének emlékei, a Geopark allomasain a foldtorténet latnivaldi, a hegytet6kon a régi varak
maradvanyai, a falvakban a templomok, a tajhdzak és kézmdvesek mUhelyei. Ezek kodzil egyedinek
mindsul: Hollok6, a paléc muzeumok és kidllitdsok, Ipolytarndc Gsmaradvanyai, foldalatti
banyamuzeum Salgétarjdnban, Eger és Fllek vara, Gyongyospata temploma, és az él6 paldc
kézmdivesség.

Kisgyermekes csaladok

Ennek a célcsoportnak mar joval kevesebb olyan adottsagot tudunk ajanlani, ami mashol nincsen
meg. Ezek kozé tartozik Hollékd, Ipolytarndéc Gsmaradvanyai, Eger és Fililek vara. A szellemi
O0rokségbdl a paléc mesék, legendak, dalok.



Rendezvénylatogatdok

A térségben szdmos nagy- és kisrendezvény keril megrendezésre. Ezek tobbsége kisebb-nagyobb
mértékben hasonlit az orszagban fellelheté mds programokhoz.

Ami csak itt van meg: a paléc értékeket erételjesen kiemel6 kulturalis események pl. Husvét
Hollokén, paldc lakodalmas, Paldc Parna Fesztival Matraderecskén, Parddi Paléc Napok, Paloc Gaéla
Egerben, paldc és szlovak ételeket bemutatd gasztrondmiai fesztivalok, Haluskafesztival Vanyarcon, a
hatadr masik oldaldn él6 paldcokat is bemutaté rendezvénysorozatok, a Paléc Kereszt Unnepe
Herencsényben.

Nem paléc események: Ugrdgdla Somoskdn, Nemzetkdzi Dixieland Fesztival Salgdtarjanban, Siroki
Motoros Napok.

Ezeknek az eseményeknek a tobbsége csak helyi vagy regiondlis vonzerével rendelkezik, orszagos
ismertséglik csekély, nemzetkézileg pedig alig mérhet6, vagy néhany esemény egy szlk korben
nagyon ismert és népszerd, de nem popularis.

Ahhoz, hogy a rendezvények valddi USP-ként mikddjenek, két irdnyt kell a Klaszternek
megvizsgalnia:

- egy nagyrendezvény megvaldsitdsa és bevezetése a hazai piacra (meglévé fejlesztése vagy Uj
|étrehozasa),

- az eseményeket rendszerbe foglalé, koordinald és tdmogatd rendezvénysorozat, rendezvény-
flizér 6sszeallitdsa és népszerdlsitése

USP az egészségturizmus kinalataban

Egyedi adottsaga a térségnek a mofetta (szén-dioxid szarazfiird6), amely természetes formaban csak
itt mlkodik hazank terlletén Matraderecskén (és révidesen Paradon is). Ez az adottsag jelentds
lehetGségeket rejt magdban, hiszen a kezelésre érkez6k 15 napos kuran vesznek rész, ami a mai
magyar turisztikai piacon kiemelked6en hosszlU tartézkoddsnak szamit, igy a vendégeknek sok
szabadidejik marad a paléc értékek megismerésére. A telepilésen m(ikédé Kincses Gyogyfirddvel
komplex egészségmegGrz6, gyogyitd és wellness szolgdltatdscsomagok alakithatdk ki.

Hazai viszonylatban szintén egyedi a Mdatra-hegység magaslati klimaja, és ennek gydgydszati és
sportolasi szerepe. Turisztikai szempontbdl kevéssé kihasznalt a matrai gydgyaszati intézményekben
kezelt betegek megszélitasa, szabadidejik ilyen jellegli hasznositasa.

Ebben a térségben nem olyan gyakoriak a gyégy- és termdlvizek mint az orszag mas teriiletein, és
nem is kell versenyeznink a mar bevezetett termalfiirdékkel, de az ihaté gydgy-és asvanyvizek
jelenléte komoly piaci lehetdséget jelent. A térségben vannak orszagosan ismert és forgalmazott
vizek (Paradi, Salvus), és nagyon sok a helyben csevicének nevezett vizet add kut és forrds. Ezekre
raépiilhet a turizmus tobb formaja, beépithet6k mas kinalati elemek kozé.



USP érdeklédési korok szerint:
Szakmai érdekl6dés

Kilonosen a kultura teriletén tevékenykedd szakemberek és érdekl6d6k szamara fontosak azok az
ismeretek, amelyeket az értékmentés és hagyomanyérzés teriletén a Paldéc Uton jarva lehet
tanulmdnyozni. A vildgorokség Holloké mellett egyedi az a kézm(ives galéria haldzat, amely az utébbi
id6ben létrejott és valészinlleg tovdbb fog bdéviilni. Az ezek megismerésére szervezhet6 study-
tourok, szakmai konferencidk, oktatasok, kézmdives és hagyomanyl6rzé taborok egyedi értéket
képviselnek ebben a szegmensben.

Aktiv életméd

Hazai viszonylatban egyedilalléan gazdag a térség a természetjarashoz kot6dd adottsagokban. Tébb
helyen jol kiépitett a jelzett turautvonalak haldzata, az erdei pihendk, es6bedllok, forrasok,
kilatohelyek rendszere. A természeti adottsdgok és a kornyezet allapota fontos motivaciés elemek a
turisztikai piacon, egy-egy turaajanlat konnyen beilleszthet6 barmely jellegl utazasi csomagba, azt jol
kiegésziti. A turazas rdaddsul jol illeszkedik a tematikus Ut jelleghez, hiszen egyfajta helyvaltoztatdsrol
van sz6, amelyre felf(izhet6k a latnivaldk, attrakciok. Ennek helyi formdja lehet — a most nagyon
népszerd sport mintdjara — a Paldc Walking Utvonalak kijelolése, botkdlcsonzés, vezetett turak, stb.

A téli sportok terliletén a Matra piacvezetének tekinthetd, hiszen itt talalhatd az orszag két jelentds
si-kdzpontja Kékestet6 és Matraszentimre. Ez utdébbi teriilet a Paléc Ut szempontjabdl kevéssé
érdekes, hiszen a sielni érkez6k nehezen vehetdk ra a kulturdlis kindlat igénybevételére.

A kalandparkok — a wellnesshez hasonldéan — divatossa valtak és gyorsan terjednek. Egyedi ajanlatot
nehéz létrehozni, mert egy otlet kdnnyen megvaldsithatd mas teriileteken is. USP akkor lehet ez a
terilet, ha pl. Iétrejonne az orszag legnagyobb kalandparkja, ami nem mas mint a teljes Paldcorszag,
a terliletén taladlhato sok, sok kalanddal, ahova elég lenne egy belépét/kartyat venni és az érvényes
lenne minden kalandos attrakcidban ahol a felmutatdja kedvezményes belép6t valthat.

Hazai viszonylatban csak a Matrdban mikodik a motorizalt turdzds kornyezetkimél§ valtozata a
segway. Ez kilonlegessége miatt fontos a promdcié teriletén, de (jelenlegi viszonylag) magas ara
csak egy szlikebb rétegnek elérhetd, és kdnnyen elvesztheti egyedi jellegét, ha egy vallalkozd az
orszag mas pontjan is belefog ebbe az lzletbe.

Vallas

Taldn sehol nincs olyan buzgd bucsujaré hagyomany, még talan manapsag is, mint itt a paldcoknal"-
irta Balint Sandor az 1960-as években. A Felfoldon voltak példaul a leglatogatottabb, részben
kozépkori, jorészt a barokk korbdl eredé bucsuhelyek (Matraverebély-Szentkut, Hasznos,
Madriabesny6, Egerszaldk, Eger, stb.). Tobbfelé is fakadtak csodatévé forrasok. A paldc népi
vallasossag jellemzd sajatossagai kozott hangsulyozzak tébb néprajzi leirasban is a paldc vallasossag
misztikus voltat (Karancskeszi-angyalarcok; szandai Maria-kdpolnanal fényjelenségek, melegség;
matranovaki lakas kis kdpolndja gydgyitdhely, stb.). A templomra nem csupan épitészeti alkotasként
tekintettek, nem kizardlag a liturgia helyszinéil szolgalt, de a templom maganak az istenségnek,
védészenteknek a lakhelye volt. A jelent6sebb turisztikai attrakciok kozott is tobb egyhazi helyszint
taldlunk: Nemzeti Kegyhely Szentkuton, egyediilallé Jesse-fa oltar a gyongyospatai templomban, a



ferencesek emlékei Szécsényben, az egri bazilika, a most késziil6 |atogatokozpont az érseki
palotdban. A teriilet jelent8ségét mutatja az is, hogy atvezet a Paléc Ut teriiletén a legjelentsebb
hazai zarandokut halézat, a Méaria Ut egy szakasza is.

A Paléc Ut Klaszter feladata, hogy megteremtse a kapcsolatot a kulturdlis- és a vallasi turizmus
kozott. Az egyik tipusu motivacidval érkez6 vendégnek legyen mddja valasztani a masik kindlati
csoport elemeibdl, kombinalni az éilményeket, az ismereteket. Ezek az USP-nek tekinthet6 elemek
fontos vonzeré6t jelenthetnek barmilyen céllal érkezé latogatonak.

USP a kiilfoldiek szamara

A kilfoldrél érkezé (nem magyar) latogatdk szamara kilonleges, egyedi termékelemnek Holléké és
Eger tekinthet6. A tobbi érték 6nmagdban nem jelent elég erés vonzerét nagyobb tavolsagok
leklzdésére. Egyltt, mint tematikus ut — megfelel6 csomagajanlatok kombindciéjaként — lehet a
térség USP-je a Paléc Ut, az egyedi kulturdlis értékeket egymas mellé felsorakoztatd, piacra vihetd
termékcsomag.

John Hegarty szerint az id6k megvaltoztak: ,Ma mar nem azokat a korokat éljiik, amikor egy
termékeknek zsenidlis egyedi értékesitési el6nyt lehetett krealni, s6t gyakorlatilag gyartani. Az
elektronikai cégeknek kdzos kutatdsi platformja van, a Chrysler egyesiilt a Mercedessel, a legtébb
nagy madrka gazdasdgossagi okokbdl kozos gyartasra valt. A termékek mindsége egyre
fantasztikusabb, de a kiilonbség koztik egyre kisebb... Egyre nehezebb a markdknak egy
hagyomdnyos USP-t fenntartani.” Ahogy Hegarty fogalmaz, ma a differencia a fogyasztok
érzékelésébdl, a fogyasztok érzéseibsl fakad. A USP-t felvdltotta az ESP, az Emotional Selling
Proposition (érzelmi értékesitési el6ny).

Ha ebbdl a szempontbdl vizsgaljuk a Paléc Ut érzékelését kiilén kell valasztanunk hdrom célcsoportot:

- atérségben és a szomszédban él6k
- tavolabb é16 magyarok
- kilfoldiek

A térségben (Paldcfoldon) és a szomszéd megyékben él6k jol be tudjak azonositani a paldc szét,
tudjak, hogy hol élnek a palécok és van egy kialakult képlik errél a vidékrdl és turisztikai
adottsagairdl. Az érzelmi viszonyulds nem teljesen pozitiv, az elmult fél évszazadban nem mindig
lehettek biszkék az emberek szarmazdsukra, magyarsagukra. Ebben jelenleg pozitiv valtozasok
zajlanak, ezt ki lehet és kell hasznélni a Paléc Ut kommunikacidjaban.

A tavolabb él6 magyarok mar nem tudjak pontosan elhelyezni a térképen a paldc népcsoport helyét,
és csak felliletes asszociaciéik vannak a paléc hagyomanyokrdl és értékekrél. A markaépités soran
nagy figyelmet kell forditani a paldc sz6hoz k6t6d6 pozitiv asszociaciok kialakitasara.

A kilfoldiek esetében érzelmi kotodésrdl nem beszélhetiink. Itt azt kell hangstlyozni, hogy a Paléc Ut
egy sajatos magyar népcsoport megdrzott értékeit mutatja be, ahol még valéban élnek a régi
hagyomanyok és szokasok, ahol autentikus, valtozatos, gazdag élmények és kilonleges (vilagorokség)
helyszinek varjak.



A kérdGives megkérdezésre érkezett valaszok alapjan a paldcokat meghatarozé tulajdonsagok kozil
az alabbiakra igaz, hogy a valaszaddk azonositottdk a bennik é16 — a paldcokrdl kialakult — képpel:

- egyedi nyelvjaras

- valtozatos, gazdag viseletek

- sajatos ételek

- vilagorokség Holloké, és jellegzetes épliletek.
Az él6 mult kifejezést a klaszter tagjai kozll csak 48%-ban tartottdk jellemzének, mig a Facebook
csoport valaszaddi 67%-ban vélték jellemzének. Ez is mutatja, hogy a Paldcfoldet “kivilrél”
szemlél6kben mennyivel romantikusabb kép él a paldcokrél, mint a helyiekben.

Az eredmények tiikrében a paldc vidék ESP harom er6teljes érzéshez, éiményhez kothetd.

- Anyelvjaras és a gasztronémia esetén az IZES,

- aviseletek és a népm(ivészet kapcsan a SZINES,

- az osszes tulajdonsdgra vonatkozéan a HAGYOMANYOS szavak egyiitt alkotjdk az ESP-t, azaz
az érzelmi kotddés kifejezését.

Tehét a Paléc Ut szlogenje a jovében ezekbdl a szavakbdl allhat 6ssze.

IZES - SZINES - HAGYOMANYOS



6. Pozicionalas, imazs és Paléc Ut marka kialakitasa és
bevezetése

A sikeres markdazas feltétele a jo poziciondlas: a versenytdrsakkal szemben elényt érhetlink el, hiszen
egy termék vagy szolgaltatds minél inkabb kielégiti a turistak igényeit, sziikségleteit és megfelel a rdla
el6zetesen elképzelteknek, annal er6sebb a piaci helyzetlink, annal jobb a versenypozicidnk.

Az intézkedés célja és indokoltsaga:

- Atérség és a paldc népcsoport ismertségének névelése,

......

- Vonzo, az értékesitést segité marka kidolgozasa,

- A kozos marka alatti cscomagajanlatok értékesitése,

- A helyiek identitastudatanak er&sitése egy sikeres marka létrehozasaval és ebben a paldc
sz0 szerepeltetésével,

- Ahasonld célokat megfogalmazé partnerekkel valé egylittm(kodés.

Noégrad megye poziciondldsi stratégidjaban a javasolt irdny az Okoturizmus, benne a kulturalis
turizmus, a tematikus utak és a Paléc Ut. A Paléc Ut Klaszter elétt &ll a lehet&ség, hogy kapcsolddjon
a megyei TDM dltal kitlizott feladatok megvaldsitdsahoz, részt vegyen az él6 hagyomanyok névvel
illetett fejlesztési terllet kidolgozasaban és megvaldsitasaban.

,a marka olyan szimbdélumok oOsszessége, melynek feladata termékek és szolgaltatdsok egy
meghatarozott gydrtdéval, forgalmazdval vald azonositdsa és egyuttal azoknak mas termékektél valéd
megkilonboztetése”. (Bauer és Berdcs)

Az Amerikai Marketing Szovetség definicidja szerint [Id. Kotler 1998, 396.0.]: ,,a marka lehet néy,
kifejezés, jel, szimbdélum, formaterv vagy ezek valamilyen kombindciéja, azzal a céllal, hogy az eladé
vagy az eladdk adott csoportjanak termékeit vagy szolgdltatasait megjeloljék és megkiilonboztessék a
konkurenciatoél”.

A Buildingbrands.com, a témaval behatdan foglalkozé weboldal szerint a ,,marka a fogyaszté fejében
|év6 imazsok, benyomdsok 0sszessége”.

Neumeier [2006, 4.0.] pedig a kovetkezdket irja ,Brand Gap” ciml munkajaban: ,A marka egy
személy zsigeri bels6é érzése egy termékrél, szolgaltatasrol vagy vdllalatrél”. Fontos, hogy ,zsigeri
érzésrél” van sz6, nem pedig valamiféle racionalis, tudomanyos tényekkel aldtamasztott
megallapitasrol. Es az is fontos, hogy ez egy ember érzése, azaz mindenki sajat maga alakithatja ki
magaban a markaképet.

A markdzds, markaépités (branding) lényege a megkiilonboztetés: ,miben vagyunk mdsok, mint
masok”, azaz miben kiilénboziink versenytarsainktdl. A turista szemszogébd6l a markak segitik a
dontést, a biztonsag érzését nyuljtjak azzal, hogy csokkentik a vélasztas kockazatat. A desztinacid
szempontjabdl a j6 marka relevans, megbecsilést sugaroz, ismertséget ad, segiti a PR-t.



pozicionalas

ekonszenzus termékfejlesztés
sjovokeép eimazs-épités scsomagajanlatok

emarkafejlesztés

fejlesztés

stratégiai célok

A sikeres poziciondldshoz sziikség van megfelel élmény-igéretekre. Kiemelt éimény-csoportok:

helyi értékek felfedezésének élménye — kulturdlis turizmus, amelynek kozéppontjaban a
Htiszta forrasbdl” taplalkozoé autentikus értékek alinak,

- falusi életforma élménye — amely a falusi turizmusra épil és kozosségi élményt is nyujt,

- aktiv id6toltés élménye — a szabadban tértén6é mozgas lehetsége,

- kreativitds éiménye — sajat készségek fejlesztése a pihenés alatt

- természettel vald kapcsolat élménye — 6koturizmus

A Paléc Ut esetében maga a paldc jelzé az a foldrajzi, etnografiai és kulturdlis meghatarozds, amely
minden mas térségtél, népcsoporttdl és hagyomanytdl megkilonbozteti az ezen markanév alatt
piacra keriil6 termékeket. Barokk ut, romantikus Ut, szilva Ut, bor Ut, stb. sok helyen lehet a vildgban,
de palécok csak itt élnek, a paléc hagyomanyokat — valddi kérnyezetikben — csak itt lehet
megismerni. Ebbél a szempontbdl a tematikus Ut elnevezése megfelel egy jo és potencidlisan sikeres
marka kovetelményének.

Gondot okoz viszont, hogy a ,paldc” elnevezés nem turisztikai hivészé. A tavolabb él6k nem igazan
tudjak beazonositani, pontosan kik is a paldcok, hol élnek és mit6l masok mint az orszag tébbi
népcsoportja. A kutatas adatai szerint csupdn a sajatos nyelvjaras és a gazdag viselet volt az a két
jellegzetesség, amelyet a valaszaddk szignifikdns tobbsége megijel6lt arra kérdésre, hogy neki mit
jelent a paldc kifejezés.

A helyiek indentitastudata vegyes képet mutat: nem mindenhol biszkék ra, hogy 6k palécok. Mar
kevés telepuiilésen 6rzik a mindennapokban a hagyomanyokat, az id6sek sem hordjak a viseleteket, a
fiatalok megprdébalnak nem , palécosan” beszélni. A nagyobb telepiiléseken kis |étszdmu csoportok
probaljak életben tartani egyedi kulturdlis értékeiket, akik évente néhany rendezvény alkalmaval
mutatjak be tevékenységik eredményét. Csak a kisebb falvakban jellemz6, hogy a nevelésben,
oktatdsaban erételjes szerepet kapnak a hagyomanyok, a helyi értékek megismerése és Grzése.

A tavolabbi piacokon elényt lehet kovacsolni a pontos ismeretek hidnyabdl. Hozzajarul a marka
sikerességéhez, ha van benne valami ismeretlen, valami misztikus, valami tavoli. A kommunikacio
soran erdsiteni sziikséges a palécok eredetének a mult kodébe veszd torténetét, ki kell emelni a mai
elvarasoknak megfelel6 romantikus szalat. Ezt erésithetik a népmesék, legendak felhasznaldsa is a
termékfejlesztésben és a kommunikacidban.



A markardl kialakulé kép fontos OsszetevGje az arszint. Ezen a teriileten jelenleg vegyes a kép. A
turisztikai szolgaltatasok dra — a kereslethez igazodva — alacsonyabb a régids és az orszagos atlagnal.
Ez a tény nem emeli a Paléc Ut presztizsét, a hosszu tavl lizenetben sem szerencsés az alacsony
arakkal operdlni. Az az lizenet, hogy itt minden olcsdbb mint mashol, a minéségrdl kialakulé képet
negativan befolyasolja. EI&nyt lehet viszont kovacsolni az alacsonyabb aru szolgaltatasok csomagként
torténd értékesitése sordn, hiszen ebben az esetben azt lehet sugallni, hogy ,,...azért olcsébb, mert
egyltt, egy csomagban veszed meg”. A Paléc Ut kinadlatdnak egyik meghatarozé eleme a kézmives
hagyomanyok bemutatasa. A szolgdltatasokkal ellentétben, ezen a teriileten nem jellemz6ek az
alacsony arak. A Paldoc Galéridkban megvasarolhatéd aruk olyan tdrgyalkotd mesterek, mivészek
alkotasai, akik magas hozzdadott értékkel, magas szinvonalon dllitjak el6 kis sorozatu, egyedi
termékeiket, amelyek nem hasonlithaték Ossze az daruhdzak polcain nagy tomegben sorakozd
(sokszor kinai) tomegtermékekkel. A markaépités soran kiilonés figyelmet kell forditani a kézmdves
termékek magas min@ségi szinvonaldnak kihangsulyozadsara, amelyhez értelemszerlien egy magasabb
arkategoéria tarsul.

Az egyediséget hangsulyozza, a presztizst ndveli a termék jellegzetes ,csomagolasa”. A Paléc Ut
esetén csomagolas alatt azt értjik, hogy milyen egyéb ingerek, informdcidk érik a leendd vendéget a
dontéshozatal soran, milyen pluszt kap a vasarlasa, tartdézkoddsa kozben és utan. Ezek a plusz
benyomasok:

- egységes arculat a kiadvanyokon, termékeken, weboldalon, webaruhdzban, hirlevélben
reklamokban,

- Paléc Ut Védjegy: a minGségi termékeket és szolgaltatdsokat megkiilonboztetd jelzés (és
hozza tartozé rovid tajékoztatas). A védjegy az elsé pillanattdl azt Gzeni, hogy a vasarld egy
olyan terméket tart a kezében (vagy lat a weboldalon), amely minGségével kiemelkedik a
tobbi termék kozil, bizalmat kelt, presztizst sugall, megkonnyiti a dontést.

- a szolgaltatasokat is érdemes paldcosan ,becsomagolni”: a szallasok, programok sok
lehet&séget biztositanak a helyi hagyomdnyos értékek megmutatasara, kiemelésére. Idedlis
esetben a Paléc Ut weboldalan széllast foglalé vendég — a klaszter arculati elemeivel
kinyomtatott voucher-rel a kezében — egy olyan hazba érkezik meg, amely mar kilsé
megjelenésében is illeszkedik a hagyomanyos telepiilésképhez, a vendéglatd ruhdzata utal a
népi hagyomanyokra, a fogadd ital és harapnivalé valamilyen helyi specialitds, a haz és a
szoba berendezését, felszerelését paldc kézmdves targyak szinesitik.

A j6é markakhoz érdekes torténetek tartoznak.

A kulturdlis turizmus teriletén Eger a j6 példa, ahol (a szamos kedvez6 adottsdg mellett) Gardonyi
Egri csillagok cim( regénye (és annak kotelez6 olvasmany statusza) jelent6sen hozzdajarul a varos és a
var kiemelked§ latogatottsagahoz. Nem véletlen, hogy a Paléc Ut legelsd katalégusanak bevezetGje —
a markaépités tudomanyos megkozelitése nélkil is — Mikszathra és a J6 paldcok c. mUvére hivatkozik.
Drégely varanal Szondy Gyorgy és emberei négy napon at példamutaté vitézséggel, haldlra elszant
batorsaggal védekezett a torok tulerével szemben. Errél a négy naprdl kolték, irdk évszazadok utan is
feledhetetlendil szép sorokat irtak. Drégely emléke és példdja egyike lett az dnfelaldozd hazafisagnak
és bator helytallasnak. Madach életének és munkdssaganak is szamos emléke ismerheté meg a Paléc
Utat jarva. Egy jO sztori persze nem csak az ismert irok és kolt6k tollabdl szarmazhat, a vendégeknek
sokszor érdekesebb egy-egy régi, helyi legenda vagy mese, de ma él6 mesterek (pl. Solymar Jézsef)
torténetei is jol hasznalhatok a marka erésitésében.



Egy sikeres marka persze nem lehet annyira sokszin(, sokoldalu, valtozatos mint amennyire Paldcféld
az. A hatékony kommunikaciohoz ki kell emelni egy jellemz6t a sok kozil, egyet, ami a leginkdbb
tipikus és hasznalhatd, majd azt kell 3ltaldnositani, a madrkanév alatti minden termékre és
szolgdltatdsra adoptalni. A Paléc Ut esetében tobb ilyen jellemz6 is kivalaszthatd. Az egyesiilet
munkajaban a kezdetektdl megjelent — mint egyféle szlogen — a ,hagyomanyérzé” jelzé (Paléc Ut —
Hagyomanydrzé utak). A kézmdlvesekkel valé beszélgetések soran a leggyakrabban elhangzottak
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kozott szerepelt a ,minéség” sz6 és a ,tiszta forrasbdl” kifejezés. A munkacsoportok alakulasakor
legtdbben a védjegyrél, a mindsitési rendszerrél ejtettek szot. Ezek kdzos tartalma: a Paléc Ut (és az
altala fémjelzett ,termék”) legyen a tradiciokhoz hii, magas minGségui, ellendrzott és garantalt
szinvonalu. Ezt a jellemz6t kell kiterjeszteni minden Paléc Ut mérkanév alatt piacra keriil§ termékre
és szolgaltatasra. Ehhez kell megtaldlni a megfelelS szlogent és grafikat, amelyek réviden, érthetGen,

verbalis és grafikai eszkdzokkel juttatjdk el az Gizenetet a kozonséghez.

Az el6z6 fejezetben kifejtett szlogen javaslat - Paléc Ut - izes- szines - hagyomanyos -, hdrom széval
tobb jellegzetességet kivan felvéllalni és felvaltani a korabban hasznalt Paléc Ut - hagyomanyérzé
utak jelmondatot.

Ha mar a minGségnél tartunk, egy markanak tudnia kell nemet mondani.

Egyrészrél nem vallalhat fel minden lzenetet amely a Paldocfold Gsszes kinalati elemére egyenként,
vagy Osszességében jellemzd. A térség tul nagy, ezért tul sokszinl(i ahhoz, hogy egy marka ennek
minden értékes elemét felvallalja. Ki kell valasztani, hogy mi a legfontosabb mondanivald és arra kell
koncentralni. A Paléc Ut ezt a kezdetektsl megtette: a f6 irdny a paldc népi kultira értékein van. A
turistdk megnyerése és itt tartasa céljabdl fontosak a varak, a természet, a kultira mas teriletei, az
aktiv kikapcsolddas, az egészségmegdbrzés, de mindezeket egyltt nem lehet feltlizni egy zaszldra.

Madsrészt nem vallalhat fel minden terméket és szolgaltatast. Mikdzben egy civil egyesiiletbe barki
beléphet (aki vallalja a tagsag feltételeit), addig a Paléc Galéridban nem lehet arusitani olyan
terméket amelynek semmi kdze nincsen a palécokhoz, nem ajanlhaté ki olyan turisztikai szolgaltatas,
amely nem Palécfoldon valésul meg. De ki mondja meg, hogy mi paldc és mi nem, mi értékes vagy
értéktelen? Ebben segit a mindsitési rendszer, a Paléc Ut Védjegy, amely a Paléc Ut mérka fontos
része kell legyen. A Paléc Ut Klaszter elsédleges feladata, hogy a védjeggyel rendelkezd (tehat
kontrolalt minGség() termékek piacra jutdsat el6nybe részesitse a nem védjegyesekkel szemben.

Sokat segithet egy marka sikeressé valasaban egy jol kivalasztott szévivG, nagykovet, egy ismert
személyiség, a Paléc Ut Arca (vagy arcai).

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjadk, hogy egy ekkora térségre (és széles célcsoportra) nehéz egy,
minden szempontnak megfelel§ személyt talalni, akit mozgdsitani lehet minden egyes eseményre és
6 maga is azonosulni tud a kinalat teljes palettajaval. Célszerlbbnek tlinik, ha egy-egy telepiilés,
attrakcid, rendezvény keresi meg a sajat képviselGjét, ismert, hires emberét. Ha ezen , nagykovetek”
Gzenetei megjelennek a klaszter kozés kommunikacidjaban (akar csak egy-egy eseményre
vonatkozdan is), kozésen hatékonyan szdlithatjak meg a potencidlis kozonséget.



Arculat —imazs

A TDM Consulting 2011 elején lakossagi telefonos kutatdst végzett a ndgradi TDM részére, melynek
soran arra keresték a valaszt, milyen kép él a hazai lakossagban a térségrél, milyen asszocidcidik
vannak és a versenytarsakhoz képest hogyan itélik meg az adottsdgokat. A megkérdezettek
megoszlasa megfelelt a térségbe érkez6k tipikus 6sszetételének.

Valaszaddk megoszldsa lakéhely
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A belfoldi utazasok motivacidja

M éves rendes szabadsag

M éves szabadsag és tdbb
hétvége is
i egy-két alkalommal

hosszd hétvége

M munkavégzeés miatt

A valaszaddk tobbsége révidebb utazdsai soran utazik belféldre, egyre csokken azok aranya, akik az
éves szabadsagukat, az un. féutazdsukat itthonra tervezik, és tovabbi hazai utazasokat is terveznek.
Ebbdl arra kbvetkeztethetiink, hogy jelentds tartdzkodasi id6 novekedésre nem szamithatunk, azokat
kell megcéloznunk (izenetlinkkel, akik évente tobb alkalommal toltenek el hétvégéket hazai
célpontokon, arra 6sztonozve 6ket, hogy tobbszor visszatérve, fokozatosan fedezzék fel Palécfoldet.



Koérnyezeti preferencidk

M vizpart

M hegyvidék

M gyogyldiléhely
M varos

M falusi kérnyezet

i folyo (viziturara)

A valaszaddk legnagyobb ardnyban — természetesen — a vizpartot jelolték meg a fontossagi
sorrendben, de masodik helyen all a hegyvidék. A falusi kornyezetet Osszességében csak 50-en
valasztottdk a legfontosabb szempontnak az utazasi cél kivalasztasakor, de a hegyvidéket valasztok
31%-a fontosnak tartja a vidéki életforma megismerését utazdsa soran. A hegyvidéket valaszték
tobbsége Budapesten és az Alféldon él.
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Osszességében az uticélt meghatarozé szempontok
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kénnyl megkdzelithetéség
MUZEUMOK, LATNIVALOK

toérténelmi nevezetesség
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kézos programak (pl. borkostolg, ...
népi hagyomanyok

élményfurdé, aquapark, wellness
falusi kdérnyezet i fontos

kijel6lt turaitvonalak  j6, havan
szérakoztaté programok M nem meghatarozé
biztonsagos kerékparutak

gyerekbarat szallashelyek

Mennyiben befolyasoljak dontését az alabbiak?

valtozatos sportolasi lehet&ség
biztonsagos kerékpérutak
falusi kérnyezet

kijelalt turautvonalak

népi hagyomanyok

kzos programok (pl. borkostold, varosnézés)
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térténelmi nevezetesség
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jo ételek és italok
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szép természeti kérnyezet




Imazs SWOT
ErGsségek:

- Arégib alegkedveltebb uti célok kozé tartozik belféldon

- Preferencia szempontjabdl a masodik helyen all a hegyvidéki kérnyezet

- Meghatdrozd és erGs pozicid a természeti kdrnyezet és a latnivaldk — varak kozott
- A palécokkal er6teljes, egyértelmdien pozitiv asszociacié

- Hollékd, Madach és Mikszath hatarozottan kotédik a térséghez

- Népi hagyomdanyokhoz erés kapcsolddas

Gyengeségek:

- Alacsony motivacios érték turisztikai szempontbdl
- Negativ fogalmak el6forduldsa

- A palécsag foldrajzi elhelyezése bizonytalan

- Bizonyos teriiletek ismeretlenek

- Epitett 6rokségek alig ismertek

Lehet&ségek:

- A palécok mint 6si magyar népcsoport értékeinek kihangsulyozasa

- A hagyomany és a természetesség lizenetének kozéppontba allitdsa

- Osszefogas és megujulas — pozitiv gondolatainak sugarzésa

- Inspiralé kornyezet hangsulyozdsa a kreativ turizmus fejlesztésének tdmogatasahoz

Veszélyek:

- Széleskord osszefogds és egyeztetés hianya
- Akialakitott képpel ellentétes tapasztalatokra tesznek szert a turista vendégek

Altalanos lizenet: a Paléc Uton jdrva megelevenedik az él6 hagyomdny, ahol szémtalan élmény vdrja
az utazot. A jol ismert helyszinek (Holloké, Pardd, Eger) mellett érdemes felkeresni a vélgyekben
megbuvo kis falvakat, ahol a helyiek &szinte vendégszeretettel fogadjdk az utazét. A Paldc Ut kindlata
nagyon gazdag, sokszinli és vdltozatos. Az ideérkezét nem a muzeumok polcain porosodo tdrgyak
vdrjak, hanem a mai kor emberéhez szolé kalandok, benyomdsok, érzelmek, kihivdsok, 6rémdék, izek
sokasdgabdl vdlogatva, ,,megélheti és megértheti”, magdhoz 6lelheti a magyarsdg egyik leginkdbb
eredeti és egyéni népcsoportjat és annak lakohelyét Paldcorszdgot.

Az egyes célcsoportokhoz illeszkedd tizenetek:
Oktatasi intézmények: élmények + ismeretek = Paléc Ut

Egy és tobbnapos programok, irodalmi, torténelmi, foldrajzi, bioldgiai, néprajzi tematikaval, a
korosztalyoknak megfelel6 csomagokban.



Csaladok:

A szil6k is jol érzik magukat, ha a gyerekeket lekétik a programok. Szérakozva gyarapodnak az
ismereteik, kalandokkal fliszerezve ismerhetik meg a tajat, a varakat, a kézm{ives fortélyokat, a paléc
jatékokat és meséket, a hazkorili és erdei allatokat. Rdadasul a falusi szallashelyek ara belefér a
csaladi koltségvetésbe.

Imazs

Az image francia sz6, jelentése: az a kép, arculat, amely valamirél vagy valamely helyrél a
kozvéleményben — az azt latoban — kialakul, illetve annak tulajdonosa kialakitani igyekszik.

A Paléc Ut kommunikaciéjaban — az 4ltaldnos lizenetnek megfelelve —, az aldbbi szempontoknak kell
érvényesilnie:

- paldc hagyomanyok tisztelete, megGrzése és bemutatasa,
- vonzd élmények a mai kor emberének,

- modern eszkdzok az értékek bemutatasara,

- sokszind, gazdag kinalat.

Grafikai arculat

Ahhoz, hogy hogy a kilénb6z6 kommunikacids eszkdzok az imdazsnal felsorolt céloknak megfelelve,
felismerhetd médon jelenitsék meg a Paléc Ut lizenetét, a klaszter tagjainak el kell fogadniuk egy
kozbs szabalyrendszert, egy arculati tervet, amelyet minden k&z6s kommunikaciés formdban
alkalmaznak és — egy részét — a tagok is atveszik, kifejezve ezzel a klaszterhez tartozasukat. Az arculati
tervnek foglalkoznia kell az embléma, a szinvilag, az alkalmazott betl(itipus, a tipografiai rendszer, a
grafikai motivum-rendszer, a szlogen formai kialakitdsa, a zenei azonositék, a kommunikacio vizualis
stilusjegyei és a design azonositok (pl. csomagolas) meghatarozasaval.

Arculati terve a Paléc Ut Klaszternek még nincsen. Az alakulast kdvetSen késziilt egy logd, amelyet a
szervezet tobb éve hasznal, és megjelent mar szamos nyomtatvanyon, ajandéktargyon, elektronikus
felileten. Sokan ismerik, vannak klaszter tagok akik sajat marketing tevékenységik sordn is
haszndljdk. Bar a tervez6 grafikus szdmos szempontot és paldc jellegzetességet figyelembe véve
készitette el, a logé elsé pillantasra nehezen értelmezhet6, nem mindenki jon ra, hogy mit is abrazol
a grafika, hogyan is kotddik a rajz a paldcokhoz. Felmeril a kérdés: a klaszterré valas id6szaka, az
egyesilet életében bekovetkezé valtozasok jellege és mértéke indokolttd teszi-e a régi logd
kicserélését? Jelen dokumentum készit6i és a megkérdezettek véleménye szerint: akkor érdemes
lecserélni a régi logdt, ha lesz kapacitas egy komplett arculati terv kidolgozasara. igy a Paléc Ut Uj
arculatdval kapcsolatosan azt latjuk célszerlinek, ha a meglévé logdt tovabbra is alkalmazzuk és
kombinaljuk Uj — a fenti szempontokat kifejez6 — grafikai megoldasokkal. Egy kés6bbi id6pontban —
kapcsoldédva egy jelent6s forrassal rendelkezé marketing kampanyhoz — lehet majd frissiteni az
arculatot, kicserélni a logét, felhivva igy is a figyelmet a Paléc Utra. Erdemes lesz végiggondolni egy
nyilvanos grafikai palyazat meghirdetését az Uj logd ill. arculat megtervezésére.

Az Uj palocut.hu honlap készitésekor készilt grafikai terv — amelyet a tovabbiakban nevezziink
,lankdnak”— magdban hordozza az Uj elvarasoknak valéo megfelelést és a tagok is elfogadtak (ill.
irasban senki nem jelezte nem tetszését az egyeztetési szakaszban). A ,lanka” alkalmas arra, hogy



kilonb6z6 kommunikacids eszkozokon megjelenve, egységes, jol felismerhetd, megkilonboztethetd,
a hagyomadnyos értékeket is bemutatd, modern és sokféleképpen varidlhaté arculati elemmé valjon.
A formdja és a szinei jol kifejezik a térség foldrajzi adottsagait, elhelyezhet6k rajta — kiilonb6z6
tematika szerint — az adott célnak megfelelé latnivaldk, értékek képei (téma-semleges), valamint
statikus (nyomtatott) és mozgd (elektronikus) formaban is jol mutat. Az arculati rendszer
kialakitasanak jelen fazisdban a ,lanka” altaldnos alkalmazdsa j6 athidalé megoldas lehet, egy
professziondlis arculati terv elkészitéséig. Ha a kés6bbiekben olyan dontés sziiletik, hogy a mai logé
helyett Uj megtervezésére keril sor, a ,lanka” — mint arculati elem — hosszabb tavu megtartdsa
biztosithatja a zokkenémentes dtmenetet az Uj kommunikacidés megjelenés soran.

Fontos, elérni, hogy ne csak a klaszter alkalmazza az arculati elemeket a k6z6s csatorndkon, hanem az
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egyes tagok is szerepeltessék kiadvanyaikon, weboldalaikon a Paléc Ut 16g6jat és a ,lankat
Védjegy rendszer céljai, 6sszefiiggései

Az egyesiilet megalapitdsa ota folyamatosan jelen van az az igény, hogy valaki mondja meg,
hatarozza meg mi az ami paléc és mi az ami nem. Szakmai vitak alapja volt, hogy ki lehet a Paléc Ut
Egyesiilet tagja, mely termékeket szolgaltatdsokat vallalhat fel, népszer(sithet az egyesilet. A
klaszterré valas, a szakmai munkacsoportok megalakuldsa teremtette meg azt a szervezeti és szakmai
bazist, amely mentén ebben a kérdésben végre dontéseket lehet hozni. A munkacsoportok feladata,
hogy szakmai véleményt, fogalmazzanak meg, dolgozzanak ki teriiletenként egy szempontrendszert,
ami alapja lehet a Paléc Ut Védjegy |étrehozasanak.

Miért is kell a védjegy?

Mert a vasarlo/turista szamara mindGségjelzd (pl. tanusitdé vagy eredetjelz) funkcidval bir,
megkilonboztetd, illetve azonosité funkcidja van.

Mert versenyeszkoz funkcidja pozitiv hatdssal lesz a klaszter tagjaira, a termékek és szolgdltatasok
el6allitdira.

Mert reklameszkozként fontos szerepet kap a marketing tevékenységek kozott.

Ki adja a védjegyet?

A védjegy muikodését szabdlyzatban szikséges rogziteni, melyre javaslatot — a vonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével — allit 6ssze a klaszter menedzser, majd a munkacsoportok

véleményezik, és a Klaszter Bizottsag hagyja jova.

A klaszter tag kérelme alapjan, az illetékes munkacsoport javaslatara, a Klaszter Bizottsag dont a
védjegy odaitélésérdl. A védjegyre oltalom bejegyzése szlikséges, hogy illetéktelenek azt jogszer(ien
ne hasznalhassak.

Ki kaphat védjegyet?

Védjegyet nem a klaszter tagja, hanem a taghoz kétéd6 aru ill. szolgaltatds kaphat. Altalanossagban
megfogalmazva, az a termék vagy szolgaltatds kaphat védjegyet, amely teljesiti az adott
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magaban hordoz legalabb egy, a paldc hagyomanyokhoz kot6ds, a palécfoldre tipikus



jellegzetességet. A szabalyzatnak rogzitenie kell a jogosulatlan védjegyhasznalat esetén sziikséges
teendéket.

A védjegy haszndlata

A védjegyes termék/szolgaltatas gazdaja jogosult a védjegyet hasznalni sajat kommunikacidjaban. A
Klaszter jogosult feltlintetni kiadvanyaiban, weboldalan azt, hogy az adott termékhez védjegy
tartozik, illetve el6nyben részesitheti marketing megjelenéseiben a védjeggyel rendelkezé termékek
bemutatasat, népszer(isitését.

Intézkedések:

s

- A Paléc Uttal kapcsolatos pozitiv asszociaciok megerdsitése. PR eszkdzokkel pozitiv lizenetek
rendszeres sugarzdsa kiilon a helyiek és a tavolabb él6k szdmara. Sajtéhirek a megvaldsuld
fejlesztésekrdl, rendezvényekrdl. Olyan hirek generaldsa, amelyek akar az orszagos média
figyelmét is felkeltik: joétékonysagi akcid, onkéntes munkara alapuld akciok (pl. turautak
megtisztitasa, jelzések felfestése, stb.) jelentés erGfeszitést igényld teljesitmény, Guiness
rekord, palyazati felhivasok kozzététele, paldc receptverseny, kilonleges termékfejlesztési
otletek, orszagos rendezvényeken valé részvétel, egy () kulturdlis nagyrendezvény
létrehozdsa, kilonleges vilagbajnoksag (mint pl. a telefondobas, a feleségcipelés, vagy a
hatrafelé futas), hatranyos helyzet(i csoportok felkaroldsa, tehetségkutatd verseny, stb.

- Ko6zosségi rekldmkampany: arra buzditunk mindenkit, hogy révid videdlizeneteket téltsenek
fel a PUKE Facebook-oldalara. A bekildott kisfilmekbdl vagjak majd 6ssze a PUE televizids és
internetes reklamfilmjét. Az tizenet: benne lehetsz a TV-ben!

- Kiildj egy meghivét kampany

- Minden helyi lakos kiildjon egy Paldcorszagba sz6l6 meghivét ismerdsének! A kampanyban
fel kell hivni a lakossag figyelmét, hogy minden ide érkez6 turista hozzdjarul a térség
fejl6déséhez, pénzt kolt, ezzel munkahelyeket teremt vagy ment meg. Ezzel alkalmat adunk
az itt él6knek: tegyenek valamit lakdhelylkért, legyenek bliszkék arra, hogy 6k palécok.

- Bdviteni kell a palécok ,,homalyba vesz6” eredetérdl szél6 informacidokat a kiadvanyokban
és a weboldalon. Erésiteni kell az ismeretlen, rejtélyes mondandét. A korabbi kommunikacid
pl. egydltaldn nem foglalkozott a ma divatos hun eredettel foglalkozd véleményekkel.

- Az arszint pozicionaldsdnal a minéség ellenére sem ,l6heti be magat” a Paléc Ut felsébb
kategdridkba, hiszen az ismertség és a kereslet ezt még nem indokolja. Viszont az atlagos
arszinten piacra kerllé termékek mellett minden esetben ki kell hangsulyozni, fel kell
tlintetni, hogy az ar-érték arany el6nyos a vasarld szamadra, a csomagban |1évé termékek vagy
szolgdltatasok kilonleges minésége, vagy egyedi volta miatt.

- A ,csomagoldsban” eddig nem sikerilt el6bbre Iépni, hiszen a legutébbi kozos palyazati
csomagban (HUSK) megvaldsitott projektek és azok kommunikacidja nem sikeriilt
egységesre. A tagok még nem akarjak kinalatukat a k6zos arculatba csomagolni. A palyazati
tevékenység soran el kell érni, hogy ne csak a forrasok megszerzésénél sorakozzanak fel a
tagok a kozos ernyé ald, hanem utdlag is véllaljak az 6sszetartozast.

- Kell egy jo sztori! Vagyis inkdbb minél tobb sztori. Fel kell kutatni — lehetéleg minél tobb
telepilésre, tajegységre, éplletre, stb. vonatkozé — régi, humoros, ismert emberekhez
kotédd, pikans, mesés torténetet, amelyek jol alkalmazhatdk kiadvanyokban, idegenvezetés
soran. Egyre nagyobb igény, hogy a turistdk megismerjék a meglatogatott térség mindennapi
életét, ezen belll leginkdbb a gasztrondmia helyi specialitasai érdeklik a |atogatdkat. Szamos
receptgyljtemény készlilt mar a paldoc ételekrdl. Ezekbdl valogatva kell szinesiteni a
kommunikaciét, kdozelebb hozni, megfoghatdva tenni a paldéc szokasokat a kozonséghez.



A Paléc Ut &ltaldnos Uzenetén tul, minden térség, telepiilés, rendezvény, attrakcid
fogalmazza meg sajat, egyéni jelmondatat, szlogenjét! A klaszter pedig ezeket a szlogeneket
hasznalja fel a k6z6s kommunikacié soran.

A munkacsoportok és a Klaszter Bizottsag targyalja meg és fogadja el a Paléc Ut grafikai
arculatdra vonatkozd javaslatot. Ezutdn intézkedéseket szilkséges hozni annak
alkalmazasara: kozos palyazatban résztvevd partnerekkel kotott szerzédésben, kolcsonods
kommunikdcios eszkozokon, stb. EI6 kell késziteni az Uj arculati terv megvaldsitasat: pdlyazati
forras keresése, palyazatirds, javaslatok Osszegydjtése. A klaszter kozéptavu (5 éves) tervei
kozott szerepeltetni kell az arculat megujitasat.

A jelen tanulmany mellékletét képez6 védjegy szabalyzat javaslatot meg kell ismertetni a
tagsaggal, a munkacsoportok tegyék meg észrevételeiket, javaslataikat, majd el kell
fogadtatni a Klaszter Bizottsaggal. Ezt kovetéen a menedzsment inditsa el a védjegy
levédésének folyamatat és ezzel parhuzamosan elindulhat a mindsitések lebonyolitasa, a
rendszer ,népszer(sitése” a tagok kozott.



7. Arpolitika, arstratégia

A profitorientalt és non-profit szervezetek életében, tevékenységében egyardnt alkalmazott
marketingmix klasszikus 4p-je (product = termékfejlesztés, price = 4arstratégia, promotion =
promacié, reklam, kommunikacio, place = értékesitési csatornak) elemei kozott mindig erételjesen
jelenik meg az ar, az arképzés kérdése. Noha az darpolitikai marketingeszk6zok alkalmazdsa
elsésorban a profittermel6 véllalati/vallalkozasi szféraban relevans, nem képzelhet6 el olyan
marketingtervezési feladat — és a valdésagban nem kivitelezhetd sikeresen marketingtevékenység —
amely ,elfeledkezik” arrdl, hogy a vevék, fogyasztok vasarlasi dontéseit hagyomanyosan féként az ar
hatdrozza meg. Kiilondsen igaz ez azokban a dekonjunkturdlis idészakokban, amikor a kinalat
jelentésen meghaladja a keresletet, amikor a kereslet sz(ikil, a gazdasagi nehézségek, valsag
eredményeként a potencidlis vevéknél a turisztikai szolgaltatasok igénybevételére nem vagy alig all
rendelkezésre diszkrecionalis jovedelem.

A marketingben kozismert mondds szerint ,nincs az a markahlség, amelyet egy kétfilléres
arengedmény ne gydzne le”. Mondanivaléja az, hogy barmely termék - a marketingmix egyes
elemeinek tokélyre fejlesztése és kivald gyakorlati alkalmazasa (kivalo termék, erGs reklam és
széleskor(i értékesitési csatornak) mellett is - ,,megbukhat” a piaci versenyben, ha dra nem megfelel§,
nincs végiggondolva, hogy milyen arképzési technikak, arszinvonal stb. mellett lesz optimalis az
értékesités. Es forditva: a termékkel kapcsolatos bizonyos hidnyossagok vagy gyengébb hatékonysagu
rekldmozas kovetkezményeit, negativ hatasait megfeleld arpolitikdval (engedményekkel, akcidkkal,
kedvezményes ajanlatokkal, Id fentebb!) — ha nem is teljes mértékben — némileg korrigdlni lehet.

Az arpolitika kérdéskorében itt ajanlhatd, javasolhatd stratégia keretében legfeljebb elveket,
tdmpontokat lehetséges rogziteni. Ennek oka elsédlegesen, hogy a Paléc Ut Klaszter Egyesiilet
esetében kilon értelmezni kell a termék—ar dsszefliggését: rogziteni kell, hogy melyek azok az esetek
és formdk, amikor a Klaszter-szervezet maga termék-el6allitoként vagy keresked6ként, azaz ennek
megfelel6en ,valds piaci szerepl6ként” jelenik meg. A képet ez esetben tovdbb arnyalja, hogy a
Klaszter sajatos erny6szervezetként mikodik, egyesiileti formajat tekintve pedig nem célja nyereség
elérése, ezért az arpolitikai célok és feladatok meghatarozasat itt elsGsorban a szervezet
mikod6képességének fenntartasaval, a fenntarthatdsaggal 6sszefliggs szempontok befolyasoljak.

Némileg mas a helyzet a Klaszter tagjainak esetében: azon Klaszter tagok, akik gazddlkodnak,
amelyek Gzleti, vdllalkozoi, gazdasagi tevékenységet végeznek, nyilvanvaléan profitorientdlt
szemlélettel gondolkodva arra torekszenek, ill. azt varjak el, hogy a Klaszter m(ikodésével segitse el
sikeres piaci megjelenésiiket, m(ikodésiiket. A tagok gazdasagi céljai fliggvényében természetesen
kiilonbséget kell tenni, ha a tevékenység elsédleges megélhetési forrasként jelenik meg, vagy ha
kiegészit6 jovedelem termelésérdl beszélink. Azonban mivel a Klaszter tagok altal el6allitott
termékek vagy szolgdltatasok folott és értékesitésiik soran sem egyik, sem masik esetben a Klaszter
nem rendelkezik ,kizardlagos jogokkal”, igy arpolitikai jellegli intézkedéseket a tagok felé itt csak
,ajanlas”, javaslat formdjaban lehetséges tenni.

A probléma Osszetettsége és az értelmezésbeli nehézségek miatt szamos, az ittenihez hasonlé
jelleglinek tekinthet6 szakmai dokumentum az arstratégia kérdéskorével nem foglalkozik. , Elkerili” a



témat az Eszak-magyarorszagi régié turizmusfejlesztési stratégiaja 2007 — 2013 és a Magyar Turizmus
Zrt. 2011. évi marketingterve is, igy tampontokat, iranyokat is nehéz taldlni. A vizsgdlt szakmai
dokumentumok ko6zott minddssze a magyarorszagi kerékparos turizmus fejlesztési stratégidja
(Econoconsult) foglalkozik — igaz meglehet&sen révid terjedelemben - az arpolitika ott relevans f6bb
irdnyaival, elveivel.

EttSl fuggetlenil azzal a szandékkal, hogy a Paléc Ut Klaszter jovSbeli eredményes mikodését e
marketingeszkdzzel is aldatdmasszuk és e tekintetben is kihaszndljuk a rendelkezésre allo
lehet6ségeket, megkiséreljik 6sszefoglalni a figyelembevételre ajanlott legfontosabb szempontokat,
javasolhaté teenddket.

»Klaszter-termékek” és ezek arai

A Paléc Ut Klaszter esetében elséként értelmezni kell, hogy melyek és milyenek azok az esetek,
amikor maga a Klaszter jelenik meg a piacon szerepl6ként, mely esetekben célszer( ez — arpolitikai
lehetdségekrél és elvekrdl a Klaszter egésze esetében csak akkor érdemes beszélni, ha van, létezik
olyan termék vagy szolgaltatds, amelyet a Klaszter allit el§ és/vagy értékesit a piacon.

Fontos rogziteni, hogy jelen dokumentum készitésének idGpontjdban ilyen termék még nincs.
Ugyanakkor a Klaszterré torténé dtalakulds szakmai és jogi folyamata soran egyre inkdbb
kikristalyosodik az a nézet, szempontrendszer, hogy a Klaszter m(ikodésével legyen képes olyan
bevételeket generald tevékenységeket végezni, melyek egyoldalrdl biztositjdk sajat szervezetének
fennmaradasahoz, mikodéséhez szlikséges forrasokat, masrészt eldsegitik a tagok forgalmanak,
arbevételének novekedését. A f6 feladat ennek megfelelGen els6 1épésben annak meghatarozasa,
hogy milyen ,klaszter-termékek” legyenek, majd masodik |épésben kovetkezhet az ezek
arpolitikajaval kapcsolatos kérdések megvalaszolasa.

A ,klaszter termékek” — és azok arai - meghatarozasa esetében tovabbi szempontokat kell feltétlenil
figyelembe venni:

a./ a klaszter jogi értelemben egyesileti (civil szervezeti) formaban m(ikodik, az e szervezetekre
vonatkozd jogszabdlyok szerint gazdasagi (bevétel ill. nyereségszerz8) tevékenységet folytathat,
amennyiben az ebbdl szarmazd bevételek alapfeladatai, alaptevékenysége, |étrehozaskori céljai stb.
megfelel§ szintl ellatdsat szolgdljdk. Azaz: barmilyen termék vagy szolgdltatasértékesités soran
keletkezd bevétel, nyereség esetében nem lehet cél ennek a tagok kozotti felosztasa, hanem az igy
keletkezé forrasok az alapvetd, non-profit jellegli feladatok ellatdsdhoz sziikséges anyagi fedezet
biztositasahoz kell, hogy hozzdajaruljanak

b./ a ,milyen termékeket allitson el6 és értékesitsen a klaszter?” kérdésre a piaci célszer(iségi
szempontok alapjan a ,fehér foltok” elvének alkalmazdasa javasolhatd. Azt kell meg vizsgalni, hogy a
turisztikai kinalat oldalarél vannak-e olyan hidnyhelyzetek a Paléc Ut altal érintett, foldrajzilag
nagyjabdl pontosan behatarolhaté teriileten, amely hianyhelyzetek megsziintetése a turisztikai
kindlat ©sszességének versenyképességét, szinvonaldt javitand, a turistdk utazasi dontéseit
koénnyitené, latogatasaik élményszerlségét javitand, ugy, hogy ezek ,elGallitdsa” és értékesitése épp
a Klaszter dltal és keretei kdzott miikodhet a legcélszeriibben és optimalis médon



Fenti szempontok figyelembevételével és gondolatmenet eredményeként a klasztertermék -
arpolitika 0sszefliggésében elsGsorban a kévetkez6k javasolhatoak:

e A Klaszter, mint utazasszervezé - turisztikai programcsomagok (packages) és a velik
Osszefiiggd arpolitikai szempontok és javaslatok

Hatdrozott véleménylink szerint a magyarorszagi turisztikai desztindciok egyik legfontosabb, a
tovabbfejlédés gatjat jelents, termékfejlesztési jellegli problémdja, hogy a kiilonb6z6 vonzerdk,
szolgaltatasok, kindlati elemek felhasznalasaval a vendégeknek maguknak kell(ene) 6sszeallitaniuk a
,terméket”, azaz tartézkodasuk, pihenésiik programjat. A potencialis turistavendégek — jé esetben —
elegendd informaciohoz jutnak az adott desztinacid latnivaldirdl, id6toltési és programlehetbségeirdl,
az étkezési lehetGségekrdl (vendéglatd és szérakozohelyekrdl), a széllaslehetdségekrél stb. A nagy
kérdés ott kezdddik, hogy a vendég képes-e és van-e elegendd ideje arra, hogy a razuditott
nagymennyiségli, szdmara tobbnyire ismeretlen helyrél sz6lé informacidbdl kiszlirje a szdmara
hasznosakat és megfelel6eket és a kivalogatott elemek felhaszndlasaval maga ,0sszerakja” sajat
termékét. Képzeljik el azt a potencialis lengyel vendéget, aki egy lengyelorszagi turisztikai kiallitason
kezébe veszi a Paléc Ut telepiiléseirsl szl kataldgust (latnivaldk), egy masik kiadvanyt a
szallaslehetGségekrdl (kataldgus) és egy harmadikat tegyik fel a rendezvényekrdl (eseménynaptar).
Tegyilk fel mindezt magyar nyelven... Képes és hajlandé lesz-e ez a lengyel vendég sajat maga
mindezen informacidk alapjan megtervezni paldcfoldi utazasat, s ennek alapjan Ugy fog-e donteni,
hogy elutazik hozzank? Kicsit ahhoz hasonlatos ez a helyzet, mintha az autdt vasarolni szandékozé
fogyasztonak azt mondandnk, hogy menj el vedd meg ebben a boltban a 4 kereket, menj el a masik
boltba és ott vedd meg a karosszériat, a harmadikban a motort stb. aztdn menj haza és otthon rakd
Ossze az autét magadnak, hogy ,,menjen is”... Valdszin(sithet6, hogy a turisztikai programcsomagok
Osszedllitdsa a desztinaciokban — igy a Paldoc dton is — és kész termékként vasarlasra torténd
felajanlasuk sok, a fenti lengyel vendéghez hasonlé vevd dolgat ,,megkdnnyitené”...

A turisztikai programcsomagok széles vdlasztékban torténd Osszeadllitdsa és piacra vitele
termékfejlesztési kérdés: olyan termékfejlesztési feladat, mely hidnyhelyzetet pdtolhat, ,fehér foltot
tolt be”, mivel ez a fajta tevékenység gyakorlatilag nem vagy alig létezik, bar egyes turisztikai
desztinacidkban — pl Dél-Dunantul ill. az ottani Falusi Turizmus Klaszter — felismerve ezt a problémat
mar torténtek kezdeményez6 lépések ez iranyban. E feladatrendszer ellatasara maga a Klaszter
optimalisan alkalmas, a Klasztertagok — mint a termékcsomag ,beszallitoi”, alvallalkozéi — biztositjak
az alkatrészeket ehhez az ,autéhoz”, a Klaszter munkaszervezete/menedzsere — egyluttm(ikodve a
beszallitékkal — szereli dssze az autdt késztermékké. Es ha igy elSall a kész ,klasztertermék” — akkor
mar van értelme az ehhez kapcsolddd arpolitikdrol, arstratégiardl beszélni, ezzel kapcsolatos elveket
rogziteni.

A programcsomagok — mint ,klaszter altal elGallitott termék” — osszeadllitdsahoz és értékesitéséhez
értelemszerlien biztositani kell a jogi feltételeket: a jogi szabalyozas szerint e tevékenység
utazasszervezésnek minésil. Gondoskodni kell arrél, hogy e tevékenységi kor a Klaszter Egyesilet
Alapszabalyaban jelenjen meg (Alapszabaly médositasanak taggylilés elé terjesztése és elfogadasa),
meg kell szerezni az utazasszervezés végzéséhez sziikséges jogositvanyokat és hatdsagi engedélyeket
ahhoz, hogy e tevékenységet a Klaszter sajat maga végezhesse. E javaslat arpolitikai jellegd
intézkedésnek is mindsithetd, hiszen mindezek kiilsé szervezet — utazasi iroda — bevonasaval, vele



szerz6déses kapcsolat kialakitasaval és miikodtetésével is megoldhatd lenne, azonban ez
mindenféleképpen arfelhajto, ardragitd tényez6ként jelentkezne, s ez a termékcsomagok értékesitési
lehet@ségeit, versenyképességét rontana.

Meg kell felelni a turisztikai programcsomagokkal &sszefliggé piaci/keresleti elvarasoknak: az
idegenforgalmi piacon megszokott, bevalt gyakorlat az utazasi csomagok értékesitése, ahol a
fogyasztd a tobbféle szolgaltatdst egyben tartalmazé csomag megvasarlasaval anyagi elényhoz jut,
ebben a formaban kedvezdbb dron jut hozzd ugyanazokhoz a termékelemekhez, mintha ezeket
egyesével, kiilon-killon vésarolta volna meg. Arpolitikai szempontbdl nincs értelme olyan
programcsomagokkal kisérletezni, melyek e szempontnak nem felelnek meg. Egyetlen kivétel lehet,
amely erGsitheti ezt a szabdlyt: ha valamely programcsomag olyan kivételes, egyedi, kilonleges,
ritkasagszdmba mend elemet tartalmaz, mely sehogy mdashogy nem vasarolhaté meg kilén, csak
csomagban.

A turisztikai programcsomag klaszter-termékként ar szempontjabdl csak abban az esetben fog fenti
feltételnek megfelelni és igy piacképes lenni, ha a hozza termékelemeket, ,alkatrészeket” biztositéd
,beszalliték” a szokdsos araikhoz képest az értékesitést végzd szervezet (a Klaszter) részére kilén —
kedvez6 - elszamolasi arat allapitanak meg, szerz6dnek le. Feltételezhetd, hogy a forgalomndvekedés
reményében a beszallitdkkal ebben meg lehet allapodni, annal is inkdbb, mivel a fejlédés jelenlegi
szakaszdban és jelen gazdasagi helyzetben a ,van vendég — nincs vendég” |étkérdése szerepel elsd
helyen. Ha ezt Osszevetjik a ,strd fillér vagy ritka forint” elvével, akkor meggy6z6désiink szerint a
csomag Osszedllitdsahoz és annak értékesitést elGsegits, kedvezd arahoz feltétlenll szikséges
kedvezményes elszamolasi arak/tarifak alkalmazasat a szolgaltatok nem ,veszteségként” fogjak
megélni és értelmezni.

Termékelemek arai, ha a vevd Elszamolasi arak
kiilon-kilon veszi meg csomagban
Szallas 3 éjszaka 3000 Ft/éj 9.000 8.100
Etkezés 1 3.000 2.700
Etkezés 2 2.600 2.340
Program 1 800 720
Program 2 1.500 1.350
BelépdGjegy 600 540
Osszesen 17.500 15.750

Az elnagyolt példa esetében 16.500 Ft csomagar azt jelenti, hogy a fogyaszté 1.000 Ft-ot spdrol (a
kommunikacidban jol hasznalhatd lzenet, érv), mig az értékesitést menedzsel§ Klaszter értékesitett
csomagonként 750 Ft sajat bevételt realizadl. Fontos megérteni és megértetni, hogy ebben a
rendszerben a fogyasztd szdmara — a példaban - biztositott 1000 Ft kedvezmény nem tobb, mint
csalogatd arpolitikai marketingeszk6z, mig a bevételbél (vendég altal fizetett részvételi dijbdl) a



Klaszterhez ker(il6 750 Ft bevétel (jutalék?) nem mas, mint egy pénzigyi forrds, melyet valéjaban a
Klasztertag ,atenged” a Klaszternek, annak érdekében, hogy a szervezet fennmaradhasson,
m(ikédhessen, s a tovabbiakban is forgalmat generdlhasson és mas olyan hasznos kozosségi
tevékenységeket végezhessen, melyek épp a Klasztertagok érdekét és javat szolgaljak.

Hosszabb tavon célszerlinek tlinik pontosan nyomon kovetni és nyilvdntartani a programcsomagok
értékesitésébdl szarmazd Klaszterbevételeket, szolgdltatokként, mert ez a rendszer elGre lathatdéan
és varhatdan érzékenységi kérdéseket fog felvetni a jelenleg egységes tagdijjal kapcsolatban. A jél
futd, ,népszerld” programcsomagok esetében a nagyobb értékesitési volumen matematikailag
,t0bb”, a Klaszterre atengedményezett bevételt jelent a szolgdltatd részérdl, aki ezt nyilvanvaldan
ugy fogja megélni, hogy 6 tobb forrassal jarult hozza a Klaszter mikodéséhez masokhoz képest. Ezért
a programcsomagok értékesitésének tapasztalatai és forgalmi adatai fliggvényében kilatasba
helyezziik sdvos, degressziv tagdijrendszer kialakitasat: a Klaszter mikodési forrdsaihoz sikeres
termékértékesités atjan ,hozzajaruld” Klasztertagok esetében - aranyaiban - kisebb (vagy épp
nagyobb?) tagdij megfizetése lehet indokolt.

Természetesen minden egyes programcsomag esetében a pénziigyi feltételeket (AFA, addzas stb.) és
rendszert precizen ki kell dolgozni és olyan szerz6désekben kell rogziteni, mely nemcsak az
elszamolasokkal, hanem a kozvetitett szolgaltatasokkal kapcsolatos felelGsségi kérdéseket
(programcsomag elemeivel kapcsolatos esetleges panaszok, felelésség hibas teljesités esetén,
kartérités stb.) is egyértelmden tisztazza.

e A Klaszter, mint kereskedé - népmlivészeti és kézmiives termékek értékesitése és
arpolitikai vonatkozasai

A Paléc Ut turisztikai kindlatdnak masik olyan életszer(i hidnyhelyzete, ,fehér foltja”, mely
megoldasra var, az az, hogy a térségbe latogatd turistavendégek kistelepiléseken nem tudnak helyi,
a tajra jellemz6 kézmives termékeket vasarolni emlékbe, szuvenirként, mivel ilyen lehet6ségek
jorészt csak a kiemelt, nagy l|atogatottsdgu kozpontokban (pl. Holl6ks) és alkalomszerlen
eseményeken, rendezvényeken (mesterek kitelepiilései) allnak rendelkezésre. Nyilvanvaléan kisebb
|atogatottsagu telepiiléseken ilyen infrastruktira (6ndllé Gzlet, bolt) folyamatos, Uzemszeri
fenntartdsa nem lenne indokolt, mert nem lenne gazdasagos, ezért itt mas megoldasokat kellett
keresni.

Egyrészt a HUSK palydzat keretében megvaldsult un. Szekrénygaléridk révén létrejovd értékesitési
lehetdség, mdsrészt a népi iparmdvészeti termékek internetes értékesitése (webshop) azok a formak,
ahol a Klaszter maga, mint piaci szerepl6 — ezuttal mint keresked6 — megjelenhet, s ebben a
tekintetben darpolitikai szempontbdl tevékenysége kozvetleniil értelmezhet6.

A (kis)kereskedelmi tevékenység végzéséhez — az utazdsszervezéshez hasonléan — be kell szerezni a
szlikséges m(ikodési engedélyeket, a Klaszter tevékenységi korét ennek megfelel6en mddositani kell.

Abban az esetben, ha a Klaszter — keresked6ként, a szilkséges engedélyek birtokaban — felvéllalja e
termékértékesitést, Ugy a turistavendégek felé kozvetlenil szolgaltatoként jelenik meg, s képessé és



alkalmassa vdlik kiilonb6z6 arpolitikai jellegl tevékenységek végzésére. Dont6 jelent6ségl lesz a
beszerzési/elszamolasi arrdl tortén6 megallapodas a termékeket elBallitd klasztertagokkal,
targyalkotd népmlivészekkel, hiszen pl. a szekrénygaléridk esetében gondolni kell arra is, hogy a
befogadd/mikodtets érdekeltségét, motivalasat feltétleniil meg kell teremteni:

Pld: Beszerzési/elszamolasi ar + 10 % befogadd + 10 % Klaszter jutalék + AFA = fogyasztoi ar

Az internetes webshop esetében befogaddi jutalékkal nem kell szamolni, viszont ott ardragito
tényez6 a szallitasi koltség.

A kézmlives termékek tobbsége varhatdéan a Klaszter kézmiives munkacsoportja ajanldsdval,
jovdhagyasdval, bizomanyosi rendszerben keril az értékesitési rendszerbe, megfelels,
szerz6désekben rogzitett elszdmolasi szabalyokkal, hatdridékkel és ltemezéssel: a Klaszternek
varhatdan nem lesz lehetdsége arra, hogy el6finanszirozzon vagy raktarkészleteket halmozzon fel.

A Klaszter altal a termékértékesitést 6sztonzé, forgalmat noveld, rovidtadvu vagy eseti arpolitikai
intézkedések kozott sziikséges szamba venni a kereskedelmi gyakorlatban szokasos, hatasos Gtletes
modszereket és eszkézoket (2-t fizet 3-at kap, ideiglenes akcidk, engedmények bizonyos
feltételekhez, id6szakokhoz pld husvét vagy kardcsony el6tt, eseményekhez kapcsoléddan, vasarlas
utadni pontgytjté akciok stb.). Azonos beszerzési/elszamolasi arnal és befogaddi jutaléknal
értelemszerlien ezek az eszk6zok dsszességében a 10 % Klaszter jutalékot valamelyest ,lecsokkentik”,
azonban abszolut értékben — tdbbletforgalom generalasaval — a bevételek névekedhetnek.

A népmivészeti, kézmUlves termékek értékesitése terén arpolitikai szempontbdl altaldanossagban
végiggondolandd az arszint, arszinvonal kérdése. Feltételezhet6en a piackutatas is alatdmasztja, hogy
a Paléc Ut telepiiléseit elsGsorban és tdmegével nem a leginkabb fizetSképes rétegek, piaci
szegmensek fogjak a tovdbbiakban sem felkeresni, 6k tovabbra is tengerparti nyaraldsokra, wellness
hétvégékre koltenek majd leginkdbb. A Paléc Ut tematikus Gt jellegénél fogva inkdbb épil az
alacsonyabb arfekvésl falusi turizmus szolgdltatasokra, ez jelent6sen meghatdrozza a kereslet
célcsoportjait is. Ezzel szemben a hagyomanyos maddon, kézzel elGallitott, zs(rizett, él6munka
igényes népmlivészeti termékek relative ,dragak”, ebbdl a szempontbdl nehezebben eladhaték. A
megoldas itt megfelel6 szélességli termékvalaszték, termékskdla kialakitdsa, mely lehet6séget
biztosit arra, hogy a , kispénz(i” vendégkor (pl. didkcsoportok) ugyanugy talaljon maganak megfelel6,
szamara érdekes és megfizethet6 termékeket, mint az a réteg, célcsoport, melynél ez a szempont
kisebb szerepet jatszik.

A valaszték bévitése ebben a tekintetben sziikségessé teszi, hogy a turizmus és a szuvenir-ipar
teriletén megszokott, keresett olyan termékek is megjelenjenek a kindlatban, melyek nem
feltétlenil a hagyomanyokat kozvetlenll hordozd paléc kézmdives termékek, mint a kulcstarto,
képeslap, képes albumok, konyvek, feliratos/emblémas pdlo stb.



Arpolitikai javaslatok a klaszter tagjai részére

A klaszter gazdalkodd, lizleti tevékenységet végz6 - egymdssal egylittmUikods és kozos célokért, a
térség idegenforgalmanak novekedéséért tevékenykedé — tagjai o©ndlldak, vdllalkozasukkal
kapcsolatos dontéseiket érdekeiknek megfelel6en egyénileg hozzdk meg.

Az arképzési elvek és maddszerek terén leginkdbb a koltségelv(i (cél az elGallitassal Gsszefliggben
felmeril6 koltségek kitermelése + nyereség) és a konkurenciakovet6 (a turisztikai piac alakulasanak
folyamatos nyomon koévetése, alkalmazkodas a valtozd piaci feltételekhez) arképzési technikak
alkalmazasa javasolhatd. Utdbbira j6 példa a gazdasdgi valsdg altal kikényszeritett Uj helyzet,
melyben a kdzépkategéridju szalloddk — fennmaraddsuk érdekében — olyan alacsony arakkal kezdtek
el dolgozni, hogy immar a falusi vendégfogaddk szamdras jelentek meg versenytdrsként, utébbiak
kozil tobben — nem birva az arversenyt — inkabb feladtak tevékenységiiket.

A klasztertagok altal kozvetlenll a fogyasztok felé a piacon és a Klaszter szervezetével vald
elszamoldsokban alkalmazott arrendszer — elméletileg — a kovetkez6 mddon vazolhaté fel:

Arszint Milyen esetben

A turisztikai programcsomagokba  épitett

termékek és szolgaltatasok Klaszterrel torténd

Legalacsonyabb ar , .
g y elszamolasi ara

Eseti kedvezményes arak, akcidok sordn

alkalmazott arak kdzvetlenil a fogyasztok felé
Kbzépar

Legmagasabb ar A termék vagy szolgaltatds egyedi, ,szokdsos”
piaci ara

A konkrét példa kedvéért egy Paléc Uthoz tartozd telepiilés klasztertag falusi vendégfogaddja
szokasos, programcsomagon kiviil, sajat maga altal értékesitett ara 3000 Ft/f6/éj. Kozvetlen foglalas
esetén a vendég ezt az arat fizeti meg a Klasztertag szolgdltatd részére.

A Klaszter altal meghirdetett koz6sségi marketingakcié esetén (pl foglaljon szallast
vendégfogaddinknal!l A matraderecskei Parnafesztival alkalmabdl 12 falusi vendégfogaddnknal
kedvezményes aron pihenhet! Akcids ar: 2.800 Ft) a foglalas és értékesités az adott, meghirdetett
id6szakra ,,k6zéparon” torténik.

A szallashely részvételével osszeallitott és folyamatosan értékesitett programcsomag részeként a
Klaszter altal foglalt éjszakanként fizetett elszamolasi ar 2.600 Ft, azaz a legalacsonyabb ar.

Ugyanez a rendszer értelmezheté és alkalmazhatd mas szolgaltatdsok (vendéglatads), a népi
iparmlivészeti termékek vagy akar belépsjegyek esetében is.



Akcidk és kedvezmények rendszere

Az arstratégia fontos részét képezi az drak kialakitdsa mellett a kedvezmények rendszere. Rovid tavon
hatdsos és j6 eredményekkel kecsegtet6 eszkoz, azonban nagyon oOvatosan kell vele banni, mert
kénnyen visszdjara fordulhat, legaldbbis negativ hatasai is lehetnek: az a turistatipus, aki
folyamatosan a kedvez6 lehet6ségekre ,vadaszik”, s pihenését, nyaraldsat elsGsorban ehhez a
tényez6hoz (kedvezd ar) koti illetve ettdl teszi fiiggévé, konnyen megszokja, hogy idénként a Paléc Ut
kedvezményes akcidkkal all el6, s onnantdl fogva ez a szegmens mas, ,kedvezményektsl mentes”
idészakokban gyakorlatilag ,megmozdithatatlan” lesz.

Az arpolitika eszkozrendszerében az akcidés drakat és kedvezményeket maguk a szolgaltatok
(klasztertagok) biztositjak kozvetlenll a vendégeknek/fogyasztdknak, a Klaszter szerepe ezekben az
esetekben a kedvezményes akciok kidolgozasa, a tagokkal torténé egyeztetése, a tagok részvételének
,megszervezése”, tdjékoztatdsuk, az akcid kommunikacidja és miikodtetése, eredményeinek
figyelése, elemzése, azaz az a hattérmunka, amely az akcié lebonyolitdsahoz sziikséges.

Paléc Ut kedvezménykartya

A Klaszter kedvezményrendszerének legfontosabb eleme, alappillére. Névjegy méret(i kartya,
melyhez valamely feltétel teljesitése és/vagy feladat megoldasa révén lehet hozzéjutnia
téritésmentesen barkinek. A hozzdjutds feltételeit részletesen ki kell dolgozni (vasarlas bizonyos
értékhatar folott a Szekrénygaléridkbdl, jatékos feladat megoldasa a Paléc Ut honlapjan, kvizjaték
kitoltése kozonségvdasarokon, piackutatasi kérddiv kitoltésének jutalmaként stb.).

A rendszer masik oldalan a kartya birtokosdnak kedvezményt biztositd szolgaltatd klasztertagok
allnak (elfogaddhelyek), akikkel a Klaszter szerz6désben rogziti a vendégeknek nyujtott kedvezményt.
A kedvezmény tartalmanak, maddjanak, mértékének, formajanak meghatdrozdsa - a
kedvezményprogram szabdlyzataban meghatarozott keretek kozott - a résztvevs Klasztertag sajat
dontésén, otletein mulik.

Mind a kdrtyabirtokosokrdl, mind az elfogadéhelyekrél naprakész nyilvantartas vezetése szlikséges,
el6bbi esetben a névsor az Uj birtokosokkal folyamatosan bdéviil ill. a kartya lejarati ideje utan
értelemszerlien csokken, mig az elfogaddhelyek listdja ugyancsak folyamatosan valtozhat, Uj
belépdkkel béviilhet, ezért ezeket naprakész formaban a Paléc Ut honlapjan kell/lehet folyamatosan
kommunikalni. (A rendszer részletes ismertetése a mellékletek kozo6tt taldlhatd)

Hiiségprogram, torzsvendég akcid, pecsétgydijto jaték

Paléc 7préba néven elindul egy olyan kezdeményezés, melynek soran a Paléc Ut megjeldlt
allomdsain, helyszinein kell Osszesen 7 kilénb6z6 pecsétet Osszegyljteni, bizonyos id6 alatt.
Feltételezhetd, hogy a turistavendégek ezt a feladatot nem egy, hanem t6bb latogatds alkalmaval
képesek teljesiteni, a program igy a ,visszajard”, ha ugy tetszik torzsvendég kézonség kialakulasahoz
jarulhat hozza. A ,7 pecsétes” vendégek kozott nyeremények sorsolasara kerdl sor, mig minden
résztvevs — kiilon vasarlasi kotelezettség nélkiil — jutalmul megkapja a Paléc Ut kedvezménykartyat.



Szezonarak

A szdlldsadé Klasztertagokkal egytittmikodve kedvezményes kdzos akcidk indithatdak a fészezonon
kivili id6szakok forgalmdnak élénkitésére — elsésorban a tavaszi és az @szi id6szakra vonatkozdan,
ennek megfelel6en els-, f6 és utdszezoni arak rendszere alakithatd ki.

Foglalas id6pontjatdl fiigg6é kedvezmények

Mind programcsomagok, mind egyedi szalldshelyek foglalasa esetén alkalmazhatd a first minute
akcio: a ,koran” (pld. a tavaszi belfoldi utazasi vasarokon vagy aprilis 30.-ig) lefoglalt és kifizetett
szallas vagy programcsomag esetén x % kedvezmény, hasonléan érdemes kisérleti jelleggel ,Last
minute Paléc Ut” ajanlatokkal az liresen maradt szallashelyek feltdltésére alkalomszeriien kézosségi
akciot inditani.

A tartézkodas hosszatal fiigg6 kedvezmények

Els6sorban szallashelyek esetében alkalmazhatd kozvetlen foglalds esetén a 3 = 4 vagy 6 = 7 tipusu
kedvezményes akcid, melynek tébb résztvevével torténé meghirdetése, kommunikdlasa lehet a
Klaszter feladata

Egyedi kreativ akcidk

A Klasztertagok megkérdezésével, partnerségével, javaslataik alapjan indithatéak olyan akcidk,
melyek akdr megjeldlt napokhoz, évforduldkhoz (pl. Paléc Ut megalakuldsdnak évforduldja)
kapcsolédnak. Ezen akciok els6dleges célja a figyelemfelkeltés és a forgalom hosszd tavu
novekedésének elGsegitése, az aldbbi példakhoz hasonldan:

> turizmus

------- » turizmus online -3 aktudlis

Akcidznak a védnoki tablas vendéglatohelyek

2011-08-31 15:35

Ahdrom Balaton parti megye — Somogy, Veszprém, Zala — kereskedelmi és iparkamarai negyedik alkalommal hirdetik meg a
kamarai védndki tablds vendéglatohelyek népszeriisitésének érdekében a KAMARAI CSALADI VASARNAP elnevezés( akcidt.

Az akcid hasonldan mikddik, mint a "torkos csitorték”, de leginkabb azoknak a magyar csalddoknak szdl, akik nem mindig tehetik
meg azt, hogy étteremben kdltsék el a vasarnapi ebédjlket, tudta meg a TurizmusOnline a veszprémi kereskedelmi és
iparkamara referensétdl, Béni Szilviatol.

Az akcid keretében a kamarai védnoki tablaval rendelkezd vendéglatohelyek 2011. szeptember 18-an vasarnap 30-40-50%
kedvezményt adnak a helyben fogyasztott ételek arabdl.

A kedvezményt nyljté Somoay, Veszprém és Zala megyei vendéglatéhelyek listaja letdlthetd a linkekre kattintva.

VizesKEDDj-en Gjra Eszak-Magyarorszagon

Eszak-Magyarorszdg hazank egyik termalkincsben leggazdagabb vidéke, ahol kiilonféle hatasu
gyogyvizek talalhatéak. Ezeknek a kincseknek a megismertetésére idén immaron 4. alkalommal kerdl
megrendezésre Eszak-Magyarorszag 5 firdGjében a VizesKEDDj akcié, mely keddenkénti akcids



flrdébelépdt biztosit mindazoknak, akik a vénasszonyok nyardn szeretnének kikapcsolédni. A flird6k
mellett szalldsok is csatlakoztak az akcidhoz. A nydri flirdészezon szeptemberi kiterjesztésére
megalkotott akcid keretén beliil a szallasok a kedvezményes keddi firdSbelépdk koré csoportositjak
a csomagjaikat. Az akcidhoz idén csatlakozott az egri Termalfird6 és Torok Flird6, az egerszaldki
Saliris Spa & Thermal Flird6, a mezSkovesdi Zséry Gyégy- és Strandfiirdd, a bogdcsi Thermalfiirdd, és
a Miskolctapolcai Barlangfiird6 is. A flird6k garantdljdk a kedvezményes belépGjegy arat minden
keddre, a szalldsok pedig olyan akcidsszallas ajanlatot biztositanak, melyben szerepel a keddi nap.
2011-ben nemcsak szeptemberben, hanem oktéberben, s6t még novemberben is talalhatnak akcids
szallasokat, a régidban.

Késziiljon éves terv a kedvezményes akcidkrol!

A Paléc Ut Klaszter altal generalt és a szolgaltatd klasztertagok részvételével megvaldsitani tervezett
kedvezményes akcidkrol éves ,tervet” célszer( késziteni, mely el6z6 év Gszén, legkés6bb november
30-ig — a Klaszter marketing munkacsoportja kézremiikédésével - késziil el, s tartalmaz minden olyan
arpolitikai jellegli tevékenységet, kezdeményezést és otletet, melyek alkalomszerlek és a kdvetkezd
évben a turistavendégek figyelmének felkeltését és csalogatasat célozzak.

Az arpolitikai tevékenységek, kedvezmények és akciok kommunikacidja

Az egyébként jol kidolgozott, otletes, kreativ kedvezményprogramokkal és akcidkkal kapcsolatos
egyik legnagyobb kihivas és probléma, hogy azok kommunikacidja gyenge, nincs elegend6 pénziigyi
forras ezek rekldmozdsdra, az akcid hire nem jut el a potencialis fogyasztdkhoz, résztvev6khoz, a piac
,hem tud réla”, igy a vart hatds is elmarad. A kommunikdcié folyamatos legfontosabb formai és
eszkdzei ezesetben elsGsorban az internetes feliiletek, a Paléc Ut sajat honlapja, ahol az akcidk
hirérték( altaldnos kozlése mellett a regisztralt partnereknek hirlevél kiildésével célirdnyos lzenet
kiildhet6 az adott témaban. Ugyancsak hasznos és céliranyos feliilet all rendelkezésre a kdz6sségi
portalokon (facebook), utdbbin jelentés szamu (5000) ismerGs részére lehetséges akciokrdl,
kedvezményekrél sz6lé informdcid eljuttatasa.

A 2011. augusztusi study tourral megkezd6dott a sajtékapcsolatok épitése: a média figyelmének
fenntartdsa, sajtokozlemények kildésével, id6kozonkénti sajtotajékoztaték tartdsdval, a
kapcsolatrendszer folyamatos dpoldsa, lehetdség szerinti bGvitésével a kommunikacids csatornakat
szélesiti, erGsiti.



